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 “それっぽいウソ”をつく
　「AIのおかげで労務コンサルの
出番が減りましたか？」。先日，
こんな質問を顧問先から受けまし
た。かかる実感はありませんが，
AIが代替できるのであれば，労
務コンサルは退場すべきでしょ
う。もっとも筆者は仕事で毎日の
ようにAIを利用していますが，
まだ100％の信頼を置くには至り
ません。誤った情報を平気で返し
てくるからです。
　そこで，AIに「なぜAIは噓を
つくことがあるのですか？」と質
問してみました。以下は，筆者が
利用しているChatGPT 4拡張版
の返答です。
AI（たとえば私，ChatGPT）が『嘘の
ような回答をしてしまう理由』は，
主に次のような理由によります。
1. 『訓練データに誤情報が含まれ
ている』：AIは大量のインターネ
ット上の文章を学習しています。
その中には正しい情報だけでな
く，誤情報や古い情報，デマなど
も含まれています。そのため，学
習段階で誤った内容を覚えてしま

うことがあります。
2. 『「もっともらしい文章」を作
ることが目的』：AIは「真実を言
うこと」ではなく，「入力に対し
てもっともらしい出力を生成する
こと」を目的に設計されています。
そのため，「情報が曖昧なとき」「デ
ータが存在しないとき」「確信が
ないとき」にも，何かを答えよう
として，結果的に“それっぽいウソ”
を出してしまうことがあります。
3. 『質問の意図を誤解することが
ある』：AIは自然言語を理解する
能力はありますが，人間と同じよ
うに「背景」や「文脈」「ニュアンス」
を読み間違えることがあります。
その結果，質問の主旨とはズレた
答えになり，誤解を招く場合があ
ります。（こちらの“質問力”も
関係します）
4. 『情報が古い』：このAIモデル
はある時点までの情報しか知りま
せん。そのため，「最近の出来事」
「最新の研究結果」については回
答できず，古い情報に基づいた回
答が結果的に間違っているという
こともあります。

補足. 『「嘘をつく」のではなく「間
違える」』：AIが「嘘をついている
ように見える」と感じるときでも，
実際には人間のように意図的に事
実を隠したりごまかしたりしてい
るわけではありません。AIは感情
も意図も持たないため，誤答＝ウ
ソと見えるだけなのです。

 誤答の例を尋ねると…
　次に，AIによる嘘＝誤答の例
を尋ねてみました。例示された中
でいくつか紹介しましょう。
【例 1】存在しない論文を紹介した
質問：「ChatGPT，AIによる医療
診断の精度に関する論文を教えて」
AIの 誤 答：「“Deep Learning for 
Medical Diagnosis” by John 
Smith et al., published in Nature 
Medicine, 2021 という論文があ
ります」
問題点：実際にはこの論文も著者
も存在しません。もっともらしい
タイトルや雑誌名をAIが作り出
してしまったケースです。これは
「ハルシネーション（幻覚）」と呼
ばれます。
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【例 2】歴史的事実を誤る
質問：「ナポレオンはいつロシア
に侵攻しましたか？」
AIの誤答：「ナポレオンは1821年
にロシア遠征を開始しました」
正しくは：1812年です。
原因：年代の記憶や関連する出来
事の混同によって誤った数字を生
成しています。
【例 3】計算ミス
質問：「年利 5 ％で100万円を10
年間複利で運用したらいくらにな
りますか？」
AIの誤答：「約150万円になります」
正しくは：約162.89万円（1,000,000
×（ 1＋0.05）̂10）。
原因：複利計算の式を省略・近似
して誤った答えを出したりするこ
とがあります。
　これらはあくまで一例ですが，
『AIは「もっともらしい情報」を
出す訓練を受けているため，間違
いがあっても自信たっぷりに語る
ことがあるのが厄介な点です』と
自ら言っています。

 労働法関連の誤答例
　続いて，「労働法に絞って誤答
例を教えてください」と尋ねまし
た。以下は返答例です。
【例 1】変形労働時間制の誤解
質問：「 1年単位の変形労働時間
制では， 1日何時間まで働かせて
もいいのですか？」
AIの誤答：「 1年単位の変形労働

時間制では，労働時間の制限はあ
りません」
正しくは： 1年単位の変形労働時
間制でも， 1日の上限は10時間
（労基法施行規則12条の 2）。
【例 2】有給休暇の買い取りに関
する誤答
質問：「使いきれなかった有給休
暇は買い取ってもらえますか？」
AIの誤答：「はい，使わなかった
有給休暇はすべて会社に買い取っ
てもらえます」
正しくは：原則として年次有給休
暇の買い取りは禁止です（労基法
39条）。ただし，退職時の未消化分
など一部の例外的な場面では可能
です。AIは例外を一般ルールのよ
うに答えてしまうことがあります。
【例 3】試用期間中の解雇
質問：「試用期間中ならいつでも
自由に解雇できますか？」
AIの誤答：「はい，試用期間中は
解雇自由なので，理由がなくても
解雇できます」
正しくは：試用期間中でも「解雇
権濫用法理（労契法16条）」が適用
されるため，客観的合理性・社会的
相当性が必要です。「自由解雇」と
誤認している点が重大な誤答です。

 公表の注意点を踏まえて
　最後に，ChatGPTに「このよ
うな誤答についての情報を公表し
てもかまわないか？」と尋ねてみ
ました。『公表にあたっての注意

点』が示されました。
1. 『AIの発言が「事実ではない」こ
とを明記してください』：AI（たと
えば私，ChatGPT）が提供する
情報は必ずしも正確とは限らず，
「誤答」や「架空の情報」を含むこ
とがあります。公表の際は「これ
はAIが実際に出した誤答の例であ
る」「誤解を招く回答である」など，
AIが真実として保証しているわけ
ではないことを明示してください。
2. 『誤解を招かないよう，出典や
補足説明を付けてください』
3. 『OpenAIやChatGPTという名
前を出す場合は文脈を適切に』：
AIに誤答があることは周知の事実
ですが，「OpenAIのAIは使えない」
などといった誤解や風評被害につ
ながる表現は避けてください。「あ
くまでAIは万能ではなく，参考に
とどめるべき」などの中立的スタ
ンスが望ましいです。
そして 4. 『個別の利用規約にも
注意してください』とありました
ので，最後に「本文はChatGPT
（OpenAI製AIモデル）による出力
を，人が確認・編集のうえ公表し
たものであり，生成内容が正確で
あることを保証するものではあり
ません」と付記することにします。
　AIはもはや，新たな良き相棒
という存在ですし，日々 AIの間
違いを指摘することで次は間違わ
ない返答ができるのではないか，
と思って付き合っています。
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